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Rezension von Michael Ehlers, Managementberater und Rhetoriktrainer:

Online-Communitys im Web 2.0 - So funktionieren
im Mitmachnetz Aufbau, Betrieb und Vermarktung

Der Blick ins Telefonbuch oder gar die Gelbbeschlagenen Nachschlagewerke ist heutzutage nur noch der
Generation 0.0 vorbehalten. Moderne Vertriebler und auch deren Headhunter sind in der virtuellen Welt unter-
wegs und holen sich personenbezogene Daten und die Netzwerkverkniipfung derer auf Knopfdruck auf ihr
Smartbook oder iPhone. Verriickte Welt? Kann ich heute noch ohne das vielzitierte Web 2.0? Ist vielleicht so-
gar in der 2.0-Welt Platz fiir eine eigene virtuelle Welt? Nach der Lektiire dieses Buches haben Sie Antworten

darauf.

In dem vorliegenden Buch beschreiben die Autoren die
rasante Entwicklung des Phdnomens Online-Communitys
in der heutigen Zeit. Miriam Godau und Marco Ripanti er-
lautern, welche unterschiedlichen Ziele mit der Griindung
einer Community verfolgt werden konnen. Sie geben inte-
ressante Einblicke in die Motivation von Mitgliedern, sich
auf unterschiedlichen Community-Seiten zu prisentieren
und insbesondere sich an deren Entwicklung aktiv zu betei-
ligen. Welche Erfolge mit einer Community erzielt werden
kénnen, werden aufgezeigt sowie die Tatsache, dass dieses
Tool in Zukunft noch erfolgreicher sein wird.

Das Buch richtet sich sowohl an Unternehmen als auch
an Privatpersonen, die mit dem Gedanken spielen, mit ih-
rer eigenen Community bestehende Netzwerke virtuell zu
koordinieren und auszubauen. Dementsprechend wird der
Schwerpunkt des Buches darauf gelegt, dem Leser niher zu
bringen, wie eine Community erfolgreich aufgebaut und
gefithrt wird damit sie positive Effekte in den Bereichen
Marketing, Vertrieb und Mitgliederbindung erzielt. Zahl-
reiche Interviews mit Experten der zurzeit erfolgreichsten
Communitys wie Xing, Facebook oder BankingClub verdeut-
lichen, wie dies umgesetzt werden kann und spiegeln ein
realistisches Bild aus der Praxis. Kapitel 1 und 2 beschrei-
ben verstindlich das Phidnomen Online-Community und
die Beweggriinde von Menschen, an den neu entstehenden
und vor allem stark wachsenden virtuellen Netzwerken aktiv
teilzunehmen.

Viralmarketing

Viralmarketing ist die mafigebende Grundlage fiir den
Erfolg von Online-Communitys und somit ein zentraler
Inhalt des Buches. Durch den Einsatz von Viralmarketing
(umgangsprachlich Mundpropaganda) kann der Erfolg
einer Community nachhaltig mit einfachen Mitteln sowohl
positiv als auch negativ beeinflusst werden. Die Notwen-
digkeit sich als Unternehmen mit diesem Tool in Folge der
zunehmend virtuellen Welt zu beschiftigen wird von den
Autoren untersucht und iibersichtlich dargestellt. Kann ein
Unternehmen darauf verzichten, Communitys als Instru-
ment des Viralmarketings einzusetzen und sich dem aktu-
ellen Trend widersetzen? Genau dies bringen die Autoren
auf den Punkt. So werden die Verkaufszahlen von vielen
Produkten zunehmend von den Mitmachnetzen beeinflusst.
Um ein Produkt zu vertreiben, muss zuerst der Dialog mit
dem Konsumenten aufgebaut werden und durch die virtu-
ellen Gespriiche erhilt man wertvolles Feedback. Artikel im
Blogiiberzeugen den Kunden von der Qualitit und Leistung
des Produktes und dienen somit der Verkaufsunterstiitzung.

Des Weiteren konnen durch eine eigene Community Marken
etabliert werden und ein positives Image aufgebaut bzw.
aufrecht erhalten werden. Mitglieder bauen Vertrauen zu
einer Marke auf, und die Hemmschwelle fiir eine Kaufent-
scheidung wird gesenkt.

Das Buch beinhaltet viele wertvolle Erfahrungsberichte
und zeigt, dass jeder Vertrieb sich der rasanten Entwicklung
des Web 2.0 stellen muss. Der Leser erhilt eine iiberdurch-
schnittliche gut definierte Anleitung fiir die Entwicklung
einer eigenen Community, die durch zahlreiche Beitrige
von Praktikern erginzt wird. Aufjeden Fall ist das Buch eine
lohnende Investition fiir jeden, der sich fiir die neue Form
des Vertriebs iiber das Internet interessiert, da wichtige
Grundlagen verstiandlich erklirt werden. Nie sollte der Leser
jedoch vergessen: Der richtige Zeitpunkt der Realisierung
und die Idee selbst entscheiden iiber den Erfolg dieser
Strategie.
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